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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ПО ПМ.02 ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КРЕДИТНЫХ ОПЕРАЦИЙ 

 

1.1 Цель и планируемые результаты освоения учебной практики 

- формирование у обучающихся практических умений (приобретение практического 

опыта) в рамках освоения профессиональных модулей образовательной программы СПО по 

основным видам деятельности в соответствии с ФГОС СПО; 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код
 
 Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Осуществление кредитных банковских операций 

ПК 2.1 Оценивать кредитоспособность клиентов 

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных кредитов 
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ПК 2.4 Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 

 

1.1.3 В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной 

деятельности обучающийся должен 

иметь практический опыт  

- оценки кредитоспособности клиентов; 

- осуществления и оформления выдачи кредитов;  

- осуществления сопровождения выданных кредитов; 

- проведения операций на рынке межбанковских кредитов  

уметь:  

- консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения 

кредитов; 

- анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

- определять платежеспособность физического лица; 

- оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам; 

- проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов; 

- проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о возможности предоставления кредита; 

- оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета ипотеки; 

- составлять договор о залоге; 

- оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 

- составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать 

своевременность и полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных 

видов; 

- оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 

выписках данные; 

- формировать и вести кредитные дела; 

- составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и 

юридическим лицам, погашению ими кредитов; 

- оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 

- оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам; 

- вести мониторинг финансового положения клиента; 

- контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих 

обязательств; 

- оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам; 

- выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять 



6 

 

требования по оплате просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную 

задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с целью обеспечения производства платежей с учетом 

индивидуальных особенностей заемщика и условий кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 

действующего регламента; 

- находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

- подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 

- планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на 

основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по оплате 

просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования 

потребительского кредита; 

- оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных 

процентов; 

- использовать специализированное программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию; 

- определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом 

финансового положения контрагента; 

- определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского кредита; 

- пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 

межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам; 

- применять универсальное и специализированное программное обеспечение, 

необходимое для сбора и анализа информации для сотрудничества на межбанковском рынке; 

- пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых для 

сотрудничества на межбанковском рынке; 

- оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на 

рынке межбанковского кредита  

знать:  

- нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и 

обеспечение кредитных обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 

- законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

- рекомендации Ассоциации банков России по вопросам определения 
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кредитоспособности заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 

- законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

- методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного 

скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 

- методы андеррайтинга предмета ипотеки; 

- методы определения класса кредитоспособности юридического лица; 

- законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве; 

- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за 

неисполнение условий договора; 

- законодательство Российской Федерации об ипотеке; 

- законодательство Российской Федерации о государственной регистрации прав на 

недвижимое имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и 

расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок его ведения; 

- типичные нарушения при осуществлении кредитных операций; 

- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 

- способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога; 

- локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся 

реструктуризации и рефинансирования задолженности физических лиц; 

- бизнес-культуру потребительского кредитования; 

- способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей 

по кредиту и учета просроченных платежей; 

- критерии определения проблемного кредита; 

- типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы погашения 

просроченной задолженности; 

- меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора; 

- отечественную и международную практику взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и анализа показателей качества и эффективности 

истребования просроченной и проблемной задолженности по потребительским кредитам; 

- порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 

- особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке; 

- основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком 

России. 
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 По профессиональному стандарту «Специалист по платежным услугам» студент 

должен: 

иметь практический опыт:  

 - осуществления переводов денежных средств по банковским счетам на основании 

распоряжений клиентов 

уметь:  

 оформлять расчетные (платежные) документы; 

 анализировать и оценивать качество и достоверность представленной 

информации в расчетных (платежных) документах; 

 вести картотеки клиентов и формировать реестр платежей клиентов; 

 соблюдать график банковского платежного документооборота и график 

обслуживания клиентов по операциям; 

 анализировать изменения законодательства Российской Федерации в сфере 

платежных услуг; 

 формировать отчетные документы по платежным услугам; 

знать: 

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг; 

 локальные акты и методические документы в области платежных услуг; 

 специализированное программное обеспечение для осуществления расчетных 

операций; 

иметь практический опыт: 

- открытия, ведения и закрытия счетов 

уметь: 

 устанавливать и развивать деловые отношения с клиентами по вопросу 

платежных услуг 

 презентовать платежные услуги клиентам и их представителям 

знать:  

 порядок, процедуры и условия заключения и оформления договоров на 

предоставление разных видов платежных услуг 

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг 

иметь практический опыт:  

- формирования отчетности и обеспечение сохранности расчетных (платежных) документов 

уметь:  

 подготавливать отчетную документацию; 

знать:  

 правила и порядок подписания и оформления отчетности по платежным 

услугам; 

 локальные нормативные акты и методические документы в области платежных 

услуг; 

 типичные ошибки, допускаемые при формировании отчетности по платежным 

услугам; 

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг; 

 специализированное программное обеспечение для расчетного обслуживания 

клиентов; 

 особенности делопроизводства при осуществлении платежных услуг; 

 методы сбора, обработки и анализа информации по платежным услугам с 

применением современных средств связи, аппаратно-технических средств и компьютерных 

технологий; 

иметь практический опыт:  
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 - предоставление информации клиентам и сотрудникам банка о совершенных 

расчетных операциях 

уметь:  

 вести мониторинг информации по вопросам платежных услуг; 

 сравнивать показатели эффективности платежных услуг; 

 оценивать достоверность, характер и содержание информационных сообщений 

по вопросу платежных услуг; 

знать: 

 нормативные правовые акты, регулирующие осуществление платежных услуг; 

 локальные нормативные акты и методические документы в области платежных 

услуг. 

 

1.2  Количество часов, отводимое на освоение учебной практики 

Всего 72 часа 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

2.1 Структура учебной практики  

Код 

профессиональных 

общих 

компетенций 

Код и 

наименование 

ПМ 

Суммарный 

объем 

нагрузки, ч 

Виды работ 

Наименования 

тем 

производственной 

практики 

Коли

чество 

часов по 

темам 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

ПК 2.4 

ПМ.01 

Осуществление 

кредитных 

операций 

72 

Виды работ  

1. Общая характеристика банка: 

-  историю создания банка, его 

местонахождение и правовой статус; 

- бренд (name, логотип, слоган, миссию и 

ценности);  

- наличие лицензий на момент прохождения 

практики;  

- состав акционеров банка; 

- схему организационной структуры банка; 

- особенности финансовых показателей 

исследуемого банка; 

- рейтинги; 

- подробное описание линейки кредитных 

продуктов. 

2. Изучение оценки кредитоспособности 

клиентов: 

- основные положения кредитной политики 

исследуемого банка; 

- анализ линейки кредитных продуктов 

исследуемого банка; 

- способы и порядок предоставления и 

погашения различных видов кредитов: 

потребительского, авто- и ипотечного кредита 

(в приложении привести пример расчета 

платежеспособности и кредитоспособности 

заемщика, физического лица); 

- анализ кредитного портфеля исследуемого 

Раздел 1. МДК 02.01 

Организация 

кредитной работы 

72 

1. Общая 

характеристика банка 
24 

2. Изучение оценки 

кредитоспособности 

клиентов 

50 
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банка в динамике, за последние три года, по 

категориям заемщиков, валюте кредита и 

сроку; 

- способы обеспечения возвратности кредита, 

используемые в исследуемом банке; 

- требования, предъявляемые банком к 

потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных источников 

информации о клиенте; 

- перечень документов, предоставляемых в 

банк потенциальными заемщиками 

физическими и юридическими лицами; 

- порядок рассмотрения кредитной заявки (в 

приложении представить образец 

заполненной формы «Анкеты заемщика» 

физического лица) 
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2.2 Тематический план и содержание учебной практики (по специальности 38.02.07 Банковское дело) 

 

Профессиональные модули и 

междисциплинарные курсы, темы 

Содержание практики Объем 

часов 

ПМ.02 Осуществление кредитных операций  

Раздел 1. МДК 02.01 Организация 

кредитной работы 

Виды работ  

1. Общая характеристика банка: 

-  историю создания банка, его местонахождение и правовой статус; 

- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности);  

- наличие лицензий на момент прохождения практики;  

- состав акционеров банка; 

- схему организационной структуры банка; 

- особенности финансовых показателей исследуемого банка; 

- рейтинги; 

- подробное описание линейки кредитных продуктов. 

2. Изучение оценки кредитоспособности клиентов: 

- основные положения кредитной политики исследуемого банка; 

- анализ линейки кредитных продуктов исследуемого банка; 

- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов: 

потребительского, авто- и ипотечного кредита (в приложении привести пример 

расчета платежеспособности и кредитоспособности заемщика, физического 

лица); 

- анализ кредитного портфеля исследуемого банка в динамике, за последние 

три года, по категориям заемщиков, валюте кредита и сроку; 

- способы обеспечения возвратности кредита, используемые в исследуемом 

банке; 

- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

- перечень документов, предоставляемых в банк потенциальными заемщиками 

физическими и юридическими лицами; 

- порядок рассмотрения кредитной заявки (в приложении представить образец 

заполненной формы «Анкеты заемщика» физического лица) 

72 

Тема 3. Анализ информации о 

потенциальном заёмщике и порядок 

предоставления кредита 

Тема 4. Порядок предоставления кредита 

Тема 5. Риски в кредитной деятельности 

банко 

Аттестация  Отчет по практике 72 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

Для реализации практической работы обучающихся, предусмотрены специальные 

помещения, соответствующие действующим санитарным и противопожарным правилам и 

нормам.  

Перечень объектов материально-технического обеспечения, включает в себя: 

Лаборатория учебного банка, информационных технологий в профессиональной 

деятельности, кабинет организации бухгалтерского учёта в банках. 

Оснащение лабораторий и кабинетов: 

Лаборатория учебного банка ауд. 401 

Парты – 27 шт., стулья -  52 шт., доска классная – 1 шт. 

Автоматизированные рабочие места на 11 человек  (i3 3.4GHz/12Гб/480HDD; монитор 

Aser 19”) 

Компьютер преподавателя (i3 3.4GHz/12Гб/480HDD; монитор Aser 19” )- 1шт. 

Системное и прикладное лицензионное ПО общего и профессионального назначения, в 

т.ч. справочно-правовые системы, бухгалтерские программы – Консультант Плюс, Гарант, 

1С,  электронные библиотечные системы, электронный читальный зал.  

Интерактивная система SMART Board 685ix c ПО с короткофокусным проектором 

Экран настенно-потолочный, Маркерная доска, ЛВС, выход в Интернет 

Лаборатория информационных технологий в профессиональной деятельности ауд.209 

Парты – 18 шт., стулья – 50 шт., столы компьютерные – 13 шт., стол – 1 шт. 

Кафедра – 1 шт., доска классная – 1 шт. 

Автоматизированные рабочие места для 13 обучающихся (Процессор i5 2.8 Ghz, 

оперативная память 3Гб, монитор 19") 

Автоматизированное рабочее место преподавателя (21.5"" Монитор Dell, Процессор 

Intel Core i3-8100, оперативная память 8 ГБ) 1 шт. 

Системное и прикладное лицензионное ПО общего и профессионального назначения, в 

т.ч. справочно-правовые системы, бухгалтерские программы – Консультант Плюс, Гарант, 

1С, электронные библиотечные системы, электронный читальный зал.  

Многофункциональное устройство (МФУ) формата А4 - (сетевой); 

Колонки, презентатор, проектор BENQ MX507 

Экран настенно-потолочный, маркерная доска, ЛВС, выход в Интернет 

Также учебная практика может реализовываться в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профессиональной деятельности обучающихся на 

основе заключённых договоров о сотрудничестве: в кредитных организациях; 

микрофинансовых компаниях. 

Оборудование организаций и технологическое оснащение рабочих мест учебной 

практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать 

возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам 

деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных технологий, 

материалов и оборудования. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

Контроль и оценка результатов практик осуществляется с использованием следующих 

форм и методов: наблюдение за деятельностью обучающегося на учебной практике, анализ 

документов, подтверждающих выполнение им соответствующих работ (отчет по практике). В 

результате освоения учебной практики в рамках профессионального модуля обучающиеся 

проходят аттестацию в форме дифференцированного зачета. 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 
Отчет по практике 
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ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

Отчет по практике 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

Отчет по практике 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 
Отчет по практике 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

Отчет по практике 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Отчет по практике 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях 

Отчет по практике 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого 

уровня физической подготовленности; 

 

Отчет по практике 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

Отчет по практике 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов Отчет по практике 

ПК 2.2 . Осуществлять и оформлять выдачу кредитов Отчет по практике 

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов Отчет по практике 

ПК 2.4.  Проводить операции на рынке межбанковских 

кредитов 

Отчет по практике 
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АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ  

 

Ф.И.О. студента 

38.02.07 Банковское дело 

Пермского финансово-экономического колледжа – филиала ФГОБУ ВО «Финансовый университет 

при Правительстве Российской Федерации»  

проходившего (ей) учебную практику (по профилю специальности) в организации  

_________________________________________________________________________________ 

наименование организации, юридический адрес 

в объеме  72   часов,  с «__»_____202__ г.  по «___»_______202__ г. 

Результаты аттестации 

№ 

П/П 
Наименование объектов 

контроля и оценки 
Основные показатели оценки результатов 

Оценка 

результатов  

(высокий, 

средний, 

низкий)* 

1 
 «Осуществление 

кредитных операций» 

Оценивать кредитоспособность клиентов, 

осуществлять и оформлять выдачу кредитов, 

осуществлять сопровождение выданных 

кредитов, проводить операции на рынке 

межбанковских кредитов 

 

*Результаты освоения видов работ выражаются в уровнях: высоком, среднем, низком. 

Высокий уровень (5 баллов) – студент уверенно демонстрирует готовность и 

способность к самостоятельной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных 

ситуациях. 

Средний уровень (4 балла) – студент выполняет все виды работ в стандартных 

ситуациях уверенно, добросовестно, рационально. 

Низкий уровень (3 балла) – при выполнении видов работ студент нуждается во 

внешнем сопровождении и контроле. 

 

 Заключение: студент(ка) за время учебной практики продемонстрировал(а) / не 

продемонстрировал(а) владение профессиональными и общими компетенциями (на высоком, 

среднем, низком уровне). 

Краткая характеристика учебной и профессиональной деятельности студента: 

 

 

________________________________________________________________________________ 

Руководитель практики  

от организации              _____________________/___________________    

     Подпись                  Расшифровка  

                                                                            м.п. 


